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1. Паспорт рабочей программы дисциплины 

1.1. Область применения рабочей программы и место дисциплины в 

структуре ОПОП СПО 

Рабочая программа дисциплины ОП.05 

«Информационно- коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство и относится к обязательной части дисциплин 

общепрофессионального цикла. 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения дисциплины 
Цель дисциплины: формирование комплекса знаний о современном 

программном обеспечении, базовых системных программных продуктах и 

пакетах прикладных программ; технических средствах реализации 

информационных процессов; формирование умений и навыков работы со 
специализированными информационными базами данных; 

Задачи дисциплины: 

 освоение современного программного обеспечения, базовых 

системных программных продуктов и пакетов прикладных программ; 

технических средств реализации информационных процессов; 

компьютерных технологий и информационной инфраструктуры в 
организации; 

 формирование умения использовать новые информационные 

технологии для решения поставленных задач в своей профессиональной 
деятельности, работать со специализированными информационными 

базами данных. 

 формирование практических навыков пользования операционной 
системой, с текстовыми и табличными процессорами, с системами 

управления базами данных, с информационно-поисковыми системами в 

Интернете; передачей профессиональной информации в информационно- 

телекоммуникационных сетях; использованием современных средств 
информационно коммуникационных технологий. 
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Планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код 

компетенции 

согласно 

ФГОС 
(ОПОП СПО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

(ОПОП СПО) 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Знания: 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и 

жить; структура плана для решения задач, 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и/или проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; методы работы в профессиональной 

и смежных сферах; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте, анализировать и выделять её 

составные части; определять этапы решения 

задачи, составлять план действия, 

реализовывать составленный план, определять 

необходимые ресурсы; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

оценивать  результат  и  последствия  своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

Умения: 

определять задачи для поиска информации; 
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  определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания правовой и по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных ситуациях 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная  научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального   развития  и 

самообразования;        основы 

предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила разработки 

бизнес-планов;  порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские продукты 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять современную 

научную профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального  развития и 

самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам  кредитования; 

определять  инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

презентовать   бизнес-идею;   определять 

источники финансирования 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией 

на государственном 

и иностранном языках 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные   общеупотребительные   глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический   минимум,   относящийся   к 
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  описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

Умения: 

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные  сообщения  на  знакомые  или 
интересующие профессиональные темы 

ПК 1.2 Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Знания: 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации; Основы организации, 

планирования и контроля деятельности 

сотрудников; Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг; Программное 

обеспечение деятельности туристских 

организаций; Основы делопроизводства 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов 

Навыки: 
Осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства; Основы 

трудового законодательства Российской 

Федерации;  Основы организации, 

планирования и контроля деятельности 

сотрудников; Теория межличностного и 

делового общения,  переговоров, 

конфликтологии; Оказывать первую помощь; 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские   и   дополнительные   услуги; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; Программное обеспечение 
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  деятельности туристских организаций; Этику 

делового общения; Основы делопроизводства 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и извлечение 

информации) 

Навыки: 

Производить координацию работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

ПК 2.1 Оформлять и 

обрабатывать заказы 

клиентов 

Знания: 
Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма; Нормативные документы, 

регламентирующие  организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов; Цены на туристские 

продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги;  Системы 

бронирования услуг; Организацию работы с 

запросами туристов; Требования к 

оформлению и учету заказов; Порядок 

контроля за прохождением и выполнением 

заказов; Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; Этику делового 

общения; Основы делопроизводства; Правила 

внутреннего трудового распорядка; Правила по 

охране труда и пожарной безопасности 

Умения: 
Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet- 

компаниями; Владеть культурой 

межличностного общения; Владеть техникой 

переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; Владеть 

техникой количественной оценки и анализа 

информации; Владеть методикой хранения и 

поиска информации; Вести документацию, 

хранение и извлечение информации; 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров; Осуществлять контроль 

за своевременным выполнением заказа; 

Собирать,  обрабатывать  и  анализировать 
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  статистические данные; Формировать банки 

данных 

Навыки: 
Консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

Осуществление приема заказов от туристов; 

Проверка наличия всех реквизитов заказа; 

Идентификация вида заказа; Направление 

заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; Корректировка 

сроков и условий выполнения заказов и в 

случае   необходимости   информирование 

заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

в том числе:  

Теоретические занятия 18 

Практические занятия 18 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 18 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 
(4 семестр) 

- 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
 

 

 

Наименование разделов 

и тем 

 

 

Содержание учебного 

материала и формы 

организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

ч. / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Общий состав и структура ПК. 

Программное обеспечение ПК. 
4/4 

 

Тема 1.1.  Устройство 

ПК.  Программное 

обеспечение ПК. 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 Архитектура персонального 2 
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 компьютера. Состав и 

структура персональных 

ЭВМ и вычислительных 

систем. Характеристика 

основных устройств ПК. 

Основные комплектующие 

системного блока и их 

характеристики. Понятие 

операционной системы. 

Виды операционных 

систем. Функциональные 

назначения операционных 

систем. Средства хранения 

и переноса информации. 

 ПК 2.1 

В том числе практических 

занятий 
2 

Кодирование информации, 

единицы измерения 

информации. Структура 

хранения  информации  в 

ПК. 

 

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся 

2 
 

Тема 1.2. 

Информационные и 

коммуникационные 

технологии. 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Основные  понятия, 

классификация и структура 

автоматизированных 

информационных  систем. 

Классификация 

информационных  систем. 

Глобальная сеть Интернет. 

История создания 

Всемирная паутина. 

Поисковые системы. 

 

 

 

 

2 

В том числе практических 

занятий 
2 

Основы работы в 

Глобальной сети Интернет. 

Работа   с   различными 

поисковыми системами. 

 

2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Раздел 2. Базовые системные программные 

продукты и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности 

10/10 
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Тема 2.1. Технологии 

обработки текстовой 

информации 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Текстовые редакторы как 

один из  пакетов 

прикладного программного 

обеспечения,  общие 

сведения о редактировании 

текстов.  Основы 

конвертирования текстовых 

файлов 

Оформление  страниц 

документов, формирование 

оглавлений. Расстановка 

колонтитулов, нумерация 

страниц, буквица. Шаблоны 

и стили оформления. Работа 

с таблицами и рисунками в 

тексте. Водяные знаки в 

тексте. Слияние 

документов.  Издательские 
возможности редактора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

В том числе практических 
занятий 

2 

Создание и форматирование 

документа с помощью 

текстового редактора MS 

WORD. Создание 

структурированного 
документа 

 

 

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся 

2 

Тема 2.2. Технология 

обработки графической 

информации 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Основы компьютерной 

графики. Форматы 

графических  файлов. 

Способы получения 

графических изображений 

– рисование, оптический 

(сканирование). Растровые 

и векторные графические 

редакторы. Прикладные 

программы для обработки 

графической информации 

(Например: Microsoft Paint; 

Corel   DRAW,   Adobe 

 

 

 

 

 

2 
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 Photoshop)   

В том числе практических 
занятий 

2 

Основы компьютерного 

дизайна  в 

профессиональной 
деятельности 

 

2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 2.3. 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Формы компьютерных 

презентаций. Графические 

объекты, таблицы и 

диаграммы как элементы 

презентации.   Общие 

операции со слайдами. 

Выбор дизайна, анимация, 

эффекты,  звуковое 
сопровождение 

 

 

 

2 

В том числе практических 
занятий 

2 

Подготовка презентаций в 

программе Power Point. 

Использование Power Point 

для создания портфолио 

по профессии. Создание 

презентаций по 

современным трендам. 

 

 

2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 2.4. Технологии 

обработки числовой 

информации в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Электронные таблицы, 

базы и банки данных, их 

назначение, использование 

в информационных 

системах 

профессионального 

назначения. Расчетные 

операции, статистические 

и математические 

функции. Решение задач 

линейной и 

разветвляющейся 
структуры в ЭТ. Связь 

 

 

 

 

 

2 
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 листов таблицы. 

Построение макросов. 

Дополнительные 

возможности EXCEL. 

  

В том числе 

практических занятий 
2 

Электронные таблицы 

Excel. Основные приемы 

работы с Excel. Ввод и 

редактирование 
элементарных формул. 

Вставка и редактирование 

элементарных функций. 

База данных ACCESS. 

Основные типы данных. 

Объекты, атрибуты и 

связи. Формирование 

запроса-выборки. 

Создание базы данных в 

ACCESS. Создание 

таблицы, запроса. 

Создание формы, отчета 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Тема 2.5. Пакеты 

прикладных программ 

в области 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного 
материала 

6 
ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Функциональное 

назначение прикладных 

программ. Способы 

формирования запросов 

при обращении к базе 

данных. Ввод, 

редактирование и 

хранение данных. 

Составление и получение 

отчетов о деятельности 

предприятия. Работа с 

базами данных клиентов. 

Создание коллажей и 

эскизов профессиональной 

направленности. Создание 

презентаций по 

профессиональной 

тематике. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

В том числе 
практических занятий 

2 
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 Работа по созданию 

клиентской базы. Расчет 

прибыли, расхода, 

закупок. Расчет 

заработной платы 

сотрудников 

 

 

2 

 

Самостоятельная работа 

обучающихся 
2 

Раздел 3. Возможности использования 

информационных и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной деятельности и 
информационная безопасность 

 

4/4 

 

Тема 3.1. 

Компьютерные сети, 

сеть Интернет 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Классификация сетей по 

масштабам, топологии, 

архитектуре и стандартам. 

Среда передачи данных. 

Типы компьютерных сетей. 

Эталонная модель OSI. 

Преимущества работы в 

локальной сети. 

Технология World Wide 

Web. Браузеры. Адресация 

ресурсов,   навигация. 

Настройка Internet Explorer. 

Электронная  почта  и 

телеконференции 

Мультимедиа технологии и 

электронная коммерция в 

Интернете. Основы языка 

гипертекстовой  разметки 

документов. 

Форматирование текста и 

размещение графики. 

Гиперссылки,  списки, 

формы. Инструментальные 

средства создания Web- 

страниц. Основы 

проектирования  Web  – 
страниц 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

В том числе практических 

занятий 
2 

Создание Web-страницы 2 

Самостоятельная работа 
обучающихся 

2 
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Тема 3.2. Основы 

информационной и 

технической 

компьютерной 

безопасности 

Содержание учебного 

материала 
6 

ОК 01 ОК 02 

ОК 03 ОК 09 

ПК 1.2 ПК 1.3 

ПК 2.1 
Информационная 

безопасность. 

Классификация средств 

защиты. Программно- 

технический уровень 

защиты. Защита жесткого 

диска. 

Защита от компьютерных 

вирусов. Виды 

компьютерных вирусов 

Организация безопасной 

работы с компьютерной 

техникой. 

 

 

 

 

 

2 

В том числе практических 
занятий 

2 

Организация безопасной 

работы с компьютерной 

техникой. 

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся 

2 

Всего: 54  

3. Условия реализации дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению дисциплины 

Кабинет информатики, информационных технологий в 

профессиональной деятельности - учебная аудитория для проведения 

лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 310, 

оснащенный оборудованием: учебная и специализированная мебель, 

учебная доска, учебно-наглядные пособия, плакаты, флип-чарт, рабочее 

место преподавателя, оборудованное компьютером с выходом в сеть 

Интернет. 

Технические средства: видеопроектор, экран настенный, компьютер, 

монитор, акустическая система. 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, плакаты, 

наглядный и раздаточный материал. 

Программное обеспечение: 

операционная система семейства Windows, пакет Microsoft Office, 
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 Internet-браузеры, лицензионное антивирусное программное обеспечение, 

специальное программное обеспечение, ОС Astra Linux релиз Орел, версия 

ядра 5.15 (лицензия бессрочная); облачная система автоматизации 

туроператора и турагента (срок действия лицензии: по договору). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 

договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно).  

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. Неограниченный доступ к 

электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам), к 

электронной информационно-образовательной среде вуза, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 

 

 

Помещения для организации самостоятельной и 

воспитательной работы 

1. Библиотека, читальный зал, помещение для организации 

самостоятельной и воспитательной работы № 312, оснащенное 

оборудованием: шкаф под картотеку, шкаф для формуляров, учебная и 

специализированная мебель,  стол для конференций, кафедра выдачи 

литературы, выставочные стеллажи, книжные стеллажи, рабочее место,  

оборудованное компьютером с выходом в сеть Интернет. 

Программное обеспечение: 

ОС Astra Linux релиз Орел, версия ядра 5.15 (лицензия бессрочная), 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, договор № 

5/СУЗ-29 от  01.01.2025 г. (действует бессрочно). 

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-

образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 

2. Кабинет информатики, информационных технологий в 

профессиональной деятельности - учебная аудитория для проведения 

лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных 
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 консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 310, 

оснащенный оборудованием: учебная и специализированная мебель, 

учебная доска, учебно-наглядные пособия, плакаты, флип-чарт, рабочее 

место преподавателя, оборудованное компьютером с выходом в сеть 

Интернет. 

Технические средства: видеопроектор, экран настенный, компьютер, 

монитор, акустическая система. 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, плакаты, 

наглядный и раздаточный материал. 

Программное обеспечение: 

операционная система семейства Windows, пакет Microsoft Office, 

Internet-браузеры, лицензионное антивирусное программное обеспечение, 

специальное программное обеспечение, ОС Astra Linux релиз Орел, версия 

ядра 5.15 (лицензия бессрочная); облачная система автоматизации 

туроператора и турагента (срок действия лицензии: по договору). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 

договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно).  

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. Неограниченный доступ к 

электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам), к 

электронной информационно-образовательной среде вуза, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 

3. Актовый зал на 150 мест с выходом в сеть Интернет - для 

проведения научных конференций, семинаров, помещение для организации 

воспитательной работы, оснащенный оборудованием: специализированные 

кресла для актовых залов, сцена,  трибуна; мультимедийное интерактивное 

оборудование: экран настенный, технические средства, служащие для 

представления информации большой аудитории, проектор,  

демонстрационное оборудование и аудиосистема – микрофон. 

Технические средства обучения для проведения занятий: 

мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный 

экран, проектор). 



 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ России 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Миасский филиал 

Рабочая программа дисциплины 

Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Версия документа - 1 стр. 18 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература: 

1. Куприянов,  Д. В. Информационное обеспечение 

профессиональной деятельности: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. В. Куприянов. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2026. – 255 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534- 

00973-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/470353 

2. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1: учебник для 

среднего профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 553 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02518-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471120 

3. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2: учебник для 

среднего профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 406 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02519-4. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471122 

4. Калмыкова, С. В. Работа с таблицами на примере Microsoft 

Excel / С. В. Калмыкова, Е. Ю. Ярошевская, И. А. Иванова. — 2-е изд., стер. 

— Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 136 с. — ISBN 978-5-507-44924-8. — 

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/249632 . 

5. Зубова, Е. Д. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности: учебное пособие для спо / Е. Д. Зубова. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 212 с. — ISBN 978-5-8114-9348-7. — Текст: электронный // 

Лань:  электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/254684 . 

6. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа: 

учебное пособие для спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 

208 с. — ISBN 978-5-8114-6829-4. — Текст : электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/153641 . 

https://urait.ru/bcode/470353
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7. Коломейченко, А. С. Информационные технологии: учебное 

пособие для спо / А. С. Коломейченко, Н. В. Польшакова, О. В. Чеха. — 2-е 

изд., перераб. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 212 с. — ISBN 978-5- 

8114-7565-0. — Текст : электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/177031 . 

8. Журавлев, А. Е. Информатика. Практикум в среде Microsoft 

Office 2016/2019 / А. Е. Журавлев. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2023. — 124 с. — ISBN 978-5-507-45697-0. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/279833 . 

9. Бурняшов, Б. А. Офисные пакеты «Мой Офис», «Р7-Офис». 

Практикум / Б. А. Бурняшов. — (полноцветная печать). — Санкт- 

Петербург: Лань, 2023. — 136 с. — ISBN 978-5-507-45495-2. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/302636 . 

 
Дополнительная литература 

1. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: 

учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. 

А. Климов. – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. 

– 383 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

2. Советов, Б. Я. Информационные технологии: учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. – 7-е 

изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 327 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06399-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469425 

3. Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. Е. 

Гасумова. – 6-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 284 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13236-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476487 



 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ России 

Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Миасский филиал 

Рабочая программа дисциплины 

Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Версия документа - 1 стр. 20 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в 
процессе проведения теоретических и практических занятий, направленных 

на формирование общих и профессиональных компетенций. Для 

формирования, контроля и оценки результатов освоения дисциплины 

используется ФОС по дисциплине. 
Общая/профессиональная компетенция Тип оценочных средств 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, мультимедийных 

презентаций. 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии   для   выполнения   задач 

профессиональной деятельности 
Промежуточная аттестация: 

-тестирование; 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания  по  финансовой  грамотности  в 

различных жизненных ситуациях; 

-вопросы по темам дисциплины; 

-решение ситуационных задач 

ОК 9. Пользоваться  профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

ПК 1.2. Организовывать текущую 

деятельность  сотрудников  служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

 

ПК 1.3. Координировать и контролировать 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы  

клиентов.  

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа при проведении промежуточной аттестации. 
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