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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель освоения учебной дисциплины состоит в приобретении студентами теоретических знаний и практических

умений и навыков по методам получения, анализа и обработки экспертной информации, а также основным этапам

принятия решений

В дисциплине изучаются вопросы создания и функционирования систем поддержки принятия решений,

рассматриваемых в «широком» смысле, включая особенности реализации самих процессов управления,

математические методы и инструментальные средства принятия решений.  Раскрываются основы формирования

управленческого решения, общая постановка задачи принятия решений и ее математическая модель, а также

описание содержания и особенностей создания и функционирования систем поддержки принятия решений.

Рассматривается специфика экспертных систем и экспертных методов принятия решения.

Большая роль отводится экспертным оценкам, позволяющим определять возможные альтернативы, когда признаки

оценки не могут быть выражены количественно, исходная информация отсутствует, является неполной или

слабоструктурированной. Для принятия решений используются специальные математические методы: анализа

иерархий, аналитических сетей и др.

Результаты обучения по дисциплине направлены на достижение индикаторов соответствующих компетенций:

УК-2.1. Демонстрирует знание теоретических основ принятия решений в сфере управления проектами.

УК-2.2. Выявляет и анализирует различные способы решения задач в рамках цели проекта и аргументирует их

выбор.

УК-2.3. Демонстрирует способность проектировать решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный

способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений.

УК-3.1. Демонстрирует понимание типологии и факторов формирования команд, лидерства и способов социального

взаимодействия.

УК-3.2. Осуществляет взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,

знаниями и опытом.

УК-3.3. Имеет опыт участия в командной работе.

ПК-3.1 Демонстрирует знания стандартов проведения анализа данных, современных методов и инструментальных

средств анализа больших данных, содержание этапов жизненного цикла больших данных, типов больших данных,

режимов получения и обработки данных, технологий хранения и обработки больших данных, нейронных сетей,

статистических методов, алгоритмов машинного обучения

ПК-3.2 Демонстрирует умение проводить анализ больших данных, разрабатывать и оценивать модели больших

данных, решать задачи классификации, кластеризации, регрессии, прогнозирования и ранжирования данных, решать

проблемы переобучения и недообучения алгоритма

ПК-3.3 Имеет практический опыт извлечения, проверки и очистки больших объемов данных из гетерогенных

источников; опыт выбора методов и инструментальных средств анализа больших данных для проведения

аналитических работ;

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.02.06

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Цифровая обработка изображений

Интеллектуальные системы и методы машинного обучения

Теория игр и исследование операций

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

Производственная практика (научно-исследовательская работа)

Производственная практика (преддипломная практика)

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их

решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
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Знать:

Для достижения УК-2.1:

- основные этапы принятия решений

Уметь:

Для достижения УК-2.2:

- методы получения, анализа и обработки экспертной информации;

Владеть:

Для достижения УК-2.3:

-навыками принятия решений с использованием математических методов анализа экспертных оценок

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Знать:

Для достижения УК-3.1:

- способы социального взаимодействия в команде

Уметь:

Для достижения УК-3.2:

- осуществлять взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией, знаниями и

опытом.

Владеть:

Для достижения УК-3.3:

-практичекий опыт участия в командной работе

ПК-3: Способен к организации, подготовке и проведению аналитического исследования с применением

технологий больших данных

Знать:

Для достижения ПК-3.1:

- основы теории и практики принятия решений

Уметь:

Для достижения ПК-3.2:

- решать типовые задачи принятия решения, основными стадиями экспертного опроса, методами подбора экспертов,

разработкой регламентов проведения сбора и анализа экспертных мнений

Владеть:

Для достижения ПК-3.3:

-практического использования математического инструментария с применением технологий больших данных

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - основные этапы принятия решений

3.1.2 - способы социального взаимодействия в команде

3.1.3 - основы теории и практики принятия решений

3.2 Уметь:

3.2.1 - методы получения, анализа и обработки экспертной информации;

3.2.2 - осуществлять взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией,

знаниями и опытом.

3.2.3 - решать типовые задачи принятия решения, основными стадиями экспертного опроса, методами

подбора экспертов, разработкой регламентов проведения сбора и анализа экспертных мнений

3.3 Владеть:

3.3.1 -навыками принятия решений с использованием математических методов анализа экспертных оценок

3.3.2 -практичекий опыт участия в командной работе

3.3.3 -практического использования математического инструментария с применением технологий больших

данных
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 72

      в том числе :

        аудиторные занятия : 20

  самостоятельная работа : 51,8

:

контактная работа: 20,2

ИКР: 0,2

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 8

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Основные понятия и принципы процесса принятия

решений

1.1 Основные понятия и определения. Этапы процесса принятия

решений. Особенности процесса принятия решений. Общая

постановка задачи принятия решений. Математическая модель

принятия решений /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Э1 Э2

108

Раздел 2. Экспертные методы поддержки принятия решений

2.1 Анализ экспертных оценок. Примеры экспертных оценок

("Управление риском несчастного случая при занятии горнолыжным

спортом", "Обеспечение платежеспособности страховой компании" и

др.) /Пр/

Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

48

2.2 Экспертные системы. Методы экспертных оценок /Ср/ Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

128

Раздел 3. Нечеткие экспертные системы

3.1 Нечеткие экспертные системы /Пр/ Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

38

3.2 Нечеткие экспертные системы: определение, области применения,

принципы построения /Ср/

Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

128

Раздел 4. Кластеризация данных

4.1 Кластеризация на основе элементов интеллектуального анализа

данных /Пр/

Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

38

4.2 Обзор методов кластеризации данных. Методы кластеризации на

основе элементов интеллектуального анализа данных /Ср/

Л1.2 Л1.3Л2.1

Э1 Э2

27,88

4.3 Индивидуальные консультации/ИКР /ИКР/ Л1.2 Л1.3Л2.10,28

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

Контрольная работа

Вопросы к зачету

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Образец контрольной работы приведен в приложении

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Вопросы к зачету

1. Этапы процесса принятия решений. Особенности процесса принятия решений

2. Общая постановка задачи принятия решений

3. Математическая модель принятия решений

4. Экспертные системы

5. Методы экспертных оценок

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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6. Нечеткие экспертные системы: определение, области применения

7. Принципы построения нечетких экспертных систем

8. Принципы и методы согласования решений

9. Принятие решений в малых группах

10. Агрегирование решений

11.Обзор методов кластеризации данных

12.Методы кластеризации на основе элементов интеллектуального анализа данных

Критерии оценивания контрольной работы:

"Отлично"

    1) студент легко ориентируется в содержании учебного материала, свободно пользуется понятийным аппаратом;

    2) обладает умением связывать теорию с практикой;

    3) знает и правильно применяет формулы;

    4) решение задачи записано понятно, аккуратно, последовательно;

    5) записан правильный ответ

"Хорошо"

    1) студент демонстрирует полное  освоение теоретического материала, владеет понятийным аппаратом, осознанно

применяет знания для решения практических задач;

    2) знает и применяет формулы, но допускает небольшие неточности;

    3) решение задачи записано, но не приведены формулы, с помощью которых были проведены расчеты;

    4) записан правильный ответ

"Удовлетворительно"

    1) студент демонстрирует неполное освоение теоретического материала, плохо владеет понятийным аппаратом,

плохо ориентируется в изученном материале;

    2) знает отдельные формулы, но допускает значительные неточности в их применении;

    3) решение задачи записано неверно, не приведены формулы, с помощью которых были проведены расчеты;

    4) записан правильный ответ

"Неудовлетворительно"

    1) студент имеет разрозненные, бессистемные знания;

    2) не может применять знания для решения практических задач;

    3) решение задачи записано неверно либо отсутствует;

    4) записан неправильный ответ либо не записан ответ

Критерии оценивания ответа студента на зачёте:

Письменный и письменно-устный ответ  студента по вопросам дисциплины оценивается положительно с

выставлением оценки «зачтено» в следующих случаях:

– студент глубоко и полно владеет содержанием учебного материала; умеет связывать теорию с практикой, решает

соответствующие задачи, теоретические выводы подтверждает примерами. Делает выводы логично, четко. Ясно и

кратко излагает ответы на поставленные вопросы; умеет обосновывать свои суждения. Дан полный, развёрнутый

ответ на поставленный вопрос; показана совокупность осознанных знаний об объекте изучения, утверждения теорем

приведены с доказательствами,  свободно оперирует понятиями, терминами; в ответе прослеживается чёткая

структура, выстроенная в логической последовательности; ответ изложен литературным грамотным языком и носит

самостоятельный характер; все решения задач выполнены верно.

– ответ студента соответствует указанным выше критериям, но содержание ответа имеет отдельные неточности

(несущественные ошибки) в изложении теоретического и практического материала, отличается меньшей

обстоятельностью, глубиной, обоснованностью и полнотой;  были допущены неточности в определении понятий,

допущены незначительные ошибки в решении задач, допущенные ошибки исправляются студентом после

дополнительных вопросов экзаменатора.

– студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно,

непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в определении понятий, формулировке

положений, наблюдается нарушение логики изложения; в ответе не присутствуют доказательные выводы;

сформированность умений показана слабо, допущены незначительные ошибки в решении задач.

Оценка «незачтено» за письменный и письменно-устный ответ  студента по вопросам дисциплины

выставляется в случаях, когда:

– студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и второстепенное; допускает

ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажает их смысл; беспорядочно и

неуверенно излагает материал;

– не умеет соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять знания для обоснования и

6.4. Критерии оценивания
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объяснения фактов, не устанавливает межпредметные связи.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Макшанов А. В.,

Журавлев А. Е.,

Тындыкарь Л. Н.

Системы поддержки принятия решений

 (https://e.lanbook.com/book/176903)

Санкт-

Петербург :

Лань, 2021

 ЭБС

Л1.2 Болотова Л. С.,

Волкова В. Н.,

Болотов Э. С.

Системы поддержки принятия решений: учебник и

практикум для вузов

 (https://urait.ru/bcode/558120)

Москва : Юрайт,

2025

 ЭБС

Л1.3 Халин В. Г., Бабаев

А. А., Ботвин Г. А.,

Юрков А. В.,

Аксенова О. А.,

Аплеев Д. Б.,

Валиотти Н. А.,

Войтенко С. С.,

Вьюненко Л. Ф.,

Гадасина Л. В.,

Джаксумбаева О.

И., Забоев М. В.,

Калайда С. А.,

Русаков О. В.,

Чернова Г. В.

Системы поддержки принятия решений: учебник и

практикум для вузов

 (https://urait.ru/bcode/558208)

Москва : Юрайт,

2025

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Виссия Х. Э.,

Краснопрошин В.

В., Вальвачев А. Н.

Принятие решений в информационном обществе: учебное

пособие

 (https://e.lanbook.com/book/206723)

Санкт-

Петербург :

Лань, 2022

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 КиберЛенинка - научная электронная библиотека (журналы) http://cyberleninka.ru

Э2 Единое окно доступа к информационным ресурсам [Электронный ресурс] : сайт / ФГАУ ГНИИ ИТТ

«Информика». –  Москва, 2005 – . – URL: http://window.edu.ru/

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (https://elibrary.ru/defaultx.asp?) eLIBRARY.RU : научная

электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL: https://elibrary.ru. – Режим доступа: для зарегистрир.

пользователей. – Текст : электронный.

2. Реферативная база по математике MathSciNet (https://mathscinet.ams.org/mathscinet/) Mathematical Reviews (MR) :

реферативная база данных / American Mathematical Society. – URL: http://www.ams.org/mathscinet/. – Яз. рус., англ. –

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей ЧелГУ. – Текст : электронный.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Для реализации дисциплины используются учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа,

практических занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.

Учебные аудитории укомплектованы специализированной мебелью (подразумевается наличие стандартных рабочих

(посадочных) мест) и техническими средствами обучения (переносное и / или стационарное мультимедийное

оборудование: экран, ноутбук, проектор).
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Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий (мультимедийные презентации по отдельным темам, рисунки, таблицы, схемы и т.д).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Учебным планом предусмотрена самостоятельная работа студентов. Самостоятельная работа проводится с целью

углубления знаний по дисциплине и предусматривает:

• проработку теоретического материала по учебникам или конспекту лекций с обязательным разбором приведенных

примеров;

• подготовку к практическим занятиям;

• подготовку к сдаче зачета.

При планировании времени на самостоятельную работу студентам необходимого предусмотреть регулярное

повторение пройденного материала. Теоретический материал, законспектированный на лекциях, необходимо

дополнять сведениями из литературных источников, представленных в рабочей программе.

Студент обязан в полном объёме использовать время самостоятельной работы, предусмотренное настоящей рабочей

программой, для изучения соответствующих разделов дисциплины, и своевременно обращаться к преподавателю в

случае возникновения затруднений при выполнении самостоятельной работы.

В случае применения при изучении дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных

технологий общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального или отложенного времени,

при этом используются возможности системы дистанционного обучения Moodle и электронная почта.

Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты

имеют возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной

работы, посредством электронной почты, сообщений системы дистанционного обучения Moodle.

Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы

осуществляется через сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе.

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, дистанционные

образовательные технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них

формах.

Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее

– ЭО, ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном

государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный

университет», «Положения о порядке зачета обучающимся по основным профессиональным образовательным

программам высшего образования в ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих

образовательную деятельность, учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных

образовательных программ» посредством электронной информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО

«ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при реализации образовательной деятельности с

применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень электронной информационно-

образовательной среды.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С

ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.
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