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1. Паспорт рабочей программы дисциплины 

1.1. Область применения рабочей программы и место дисциплины в 

структуре ОПОП СПО 

Рабочая программа дисциплины ОП.11 «Экскурсионная 

деятельность» является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

Дисциплина ОП.11 «Экскурсионная деятельность» относится к 

вариативной части дисциплин общепрофессионального цикла. 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения дисциплины 

Цель дисциплины "Экскурсионная деятельность" - сформировать у 

студентов знания, умения и навыки в области организации и проведения 

экскурсий, а также понимание роли экскурсии в образовательном и 

воспитательном процессах. 

Задачи дисциплины включают изучение теории и методики 

экскурсионной деятельности, освоение навыков разработки и проведения 

экскурсий различных видов для разных групп экскурсантов, а также 

формирование понимания места экскурсии в системе туризма и культуры 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

Код 

компетенции 

согласно 

ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

(ОПОП СПО) 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Знания: 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и 

жить; структура плана для решения задач, 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и/или проблем в 

профессиональном    и/или    социальном 

контексте; методы работы в профессиональной 

и   смежных   сферах;   порядок   оценки 
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  результатов решения задач профессиональной 
деятельности 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте, анализировать и выделять её 

составные части; определять этапы решения 

задачи, составлять план действия, 

реализовывать составленный план, определять 

необходимые ресурсы; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

оценивать результат и последствия своих 

действий  (самостоятельно  или  с  помощью 

наставника) 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

Умения: 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение; 

использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач 

ОК 03 Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное 

и личностное 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 
применять современную научную 
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 развитие, 

предпринимательскую 

деятельность 

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности 

в различных 

жизненных ситуациях 

профессиональную терминологию 
определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать 

и работать 

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива 

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 
основы проектной деятельности 

ПК 2.1 Оформлять и 

обрабатывать заказы 

клиентов 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма; Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов; Цены на туристские 



© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ России 
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Миасский филиал 

Рабочая программа дисциплины 

ОП.11 Экскурсионная деятельность 
 по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Версия документа - 1 стр. 7 из 14 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

  

  продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; Системы 

бронирования услуг; Организацию работы с 

запросами туристов; Требования к 

оформлению и учету заказов; Порядок 

контроля за прохождением и выполнением 

заказов; Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; Этику делового 

общения; Основы делопроизводства; Правила 

внутреннего трудового распорядка; Правила по 

охране труда и пожарной безопасности 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet- 

компаниями; Владеть культурой 

межличностного общения; Владеть техникой 

переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; Владеть 

техникой количественной оценки и анализа 

информации; Владеть методикой хранения и 

поиска информации; Вести документацию, 

хранение и извлечение информации; 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров; Осуществлять контроль 

за своевременным выполнением заказа; 

Собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные; Формировать банки 

данных 

Навыки: 

Консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

Осуществление приема заказов от туристов; 

Проверка наличия всех реквизитов заказа; 

Идентификация вида заказа; Направление 

заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; Корректировка 

сроков и условий выполнения заказов и в 

случае необходимости информирование 

заказчиков   (туристов)   об   изменении 
параметров заказа 

ПК 2.2 Координировать 
работу по реализации 

Навыки: 
Координация работы подразделений 
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 заказа туроператора, задействованных в реализации 
заказа 

Умения: 
Координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной 

безопасности 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в том числе:  

Теоретические занятия 26 

Практические занятия 26 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 
(5 семестр) 

- 



© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ России 
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Миасский филиал 

Рабочая программа дисциплины 

ОП.11 Экскурсионная деятельность 
 по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Версия документа - 1 стр. 9 из 14 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, 

лабораторные и практические 

работы, самостоятельная работа 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 
акад ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

Раздел 1. Технология экскурсионной деятельности 

Тема 1.1 
Технология 

экскурсионной 

деятельности 

Содержание учебного материала 28 ОК 01- 04 

ПК 2.1, 2.2 Современное понимание экскурсии. 

Сущность, признаки и функции 
экскурсии. Классификация экскурсий 

6 

Техника ведения экскурсии. 

Этапы разработки экскурсии. Путевая 

информация на экскурсионном 

маршруте 

8 

В том числе практические занятия: 14 

Экскурсионная методика как 

совокупность  способов  и  приемов 
проведения работы 

4 

Признаки классификации: по 

содержанию, составу участников, 

месту и форме проведения, способу 

передвижения на маршруте, 

сезонности 

4 

Основные ступени подготовки и 

проведения    экскурсии: 

предварительная работа, разработка, 

заключительная ступень. Схема 

экскурсии: вступление, основная 

часть, заключение. Определение цели 

и задач. Выбор темы. Отбор 

литературы и  составление 

библиографии. Определение других 

источников  экскурсионного 

материала. Отбор и изучение 

экскурсионных     объектов. 

Составление карточки объектов. 

Составление маршрута экскурсии. 

Виды экскурсионных маршрутов. 

Понятие контрольного текста, 

подготовка   контрольного   текста 

экскурсии. Комплектование 

6 



© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ России 
Федеральное государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Миасский филиал 

Рабочая программа дисциплины 

ОП.11 Экскурсионная деятельность 
 по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Версия документа - 1 стр. 10 из 14 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
 

 
 «портфеля экскурсовода».   

Раздел 2. Организация экскурсионной деятельности 

Тема 2.1 

Организация 

экскурсионной 

деятельности 

Содержание учебного материала 24 ОК 01- 04 

ПК 2.1, 2.2 Организация экскурсии 12 

В том числе практические занятия: 12 

Разработка экскурсионного маршрута 

Особенности организации и 

проведения экскурсий в музеях, на 

выставках,  в  особо  охраняемых 
зонах. 

12 

Всего: 52  

 

3. Условия реализации дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению дисциплины 

Лаборатория «Информационно-экскурсионной деятельности» для 

проведения лабораторных занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 224, 

оснащенная оборудованием: автоматизированные рабочее место 

обучающегося: офисный стул, стол, персональный компьютер с 

установленной операционной системой 12-разрядный бухгалтерский 

калькулятор – по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя: 

проектор, интерактивная доска, компьютер; локальная сеть с выходом в 

Интернет и  подключенным к нему многофункциональным устройством на 

27 подключений. 

Программное обеспечение: 

ОС Astra Linux релиз Орел, версия ядра 5.15 (лицензия бессрочная); 

облачная система автоматизации туроператора и турагента (срок действия 

лицензии: по договору). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 

договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно).  

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 
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 (электронным библиотекам), к электронной информационно-

образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 

 

Помещения для организации самостоятельной и 

воспитательной работы 

1. Библиотека, читальный зал, помещение для организации 

самостоятельной и воспитательной работы № 312, оснащенное 

оборудованием: шкаф под картотеку, шкаф для формуляров, учебная и 

специализированная мебель,  стол для конференций, кафедра выдачи 

литературы, выставочные стеллажи, книжные стеллажи, рабочее место,  

оборудованное компьютером с выходом в сеть Интернет. 

Программное обеспечение: 

ОС Astra Linux релиз Орел, версия ядра 5.15 (лицензия бессрочная), 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, договор № 

5/СУЗ-29 от  01.01.2025 г. (действует бессрочно). 

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-

образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 

2. Кабинет информатики, информационных технологий в 

профессиональной деятельности - учебная аудитория для проведения 

лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 310, 

оснащенный оборудованием: учебная и специализированная мебель, 

учебная доска, учебно-наглядные пособия, плакаты, флип-чарт, рабочее 

место преподавателя, оборудованное компьютером с выходом в сеть 

Интернет. 

Технические средства: видеопроектор, экран настенный, компьютер, 

монитор, акустическая система. 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, плакаты, 

наглядный и раздаточный материал. 

Программное обеспечение: 
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 операционная система семейства Windows, пакет Microsoft Office, 

Internet-браузеры, лицензионное антивирусное программное обеспечение, 

специальное программное обеспечение, ОС Astra Linux релиз Орел, версия 

ядра 5.15 (лицензия бессрочная); облачная система автоматизации 

туроператора и турагента (срок действия лицензии: по договору). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 

договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно).  

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. Неограниченный доступ к 

электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам), к 

электронной информационно-образовательной среде вуза, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 

3. Актовый зал на 150 мест с выходом в сеть Интернет - для 

проведения научных конференций, семинаров, помещение для организации 

воспитательной работы, оснащенный оборудованием: специализированные 

кресла для актовых залов, сцена,  трибуна; мультимедийное интерактивное 

оборудование: экран настенный, технические средства, служащие для 

представления информации большой аудитории, проектор,  

демонстрационное оборудование и аудиосистема – микрофон. 

Технические средства обучения для проведения занятий: 

мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный 

экран, проектор). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература 

1. Балюк Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва:  Издательство  Юрайт,  2026.  –  237  с.  –  (Профессиональное 
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образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 

2. Балюк Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 237 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 

3. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. 

Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 

2026. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031- 

7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476413 

4. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. 

Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 

2026. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031- 

7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476413 

5. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. 

Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031- 

7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476413 

 

Дополнительная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите 

прав потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года». 
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в 

процессе проведения теоретических и практических занятий, направленных 

на формирование общих и профессиональных компетенций. Для 

формирования, контроля и оценки результатов освоения дисциплины 

используется ФОС по дисциплине. 

Общая/профессиональная компетенция Тип оценочных средств 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 
- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, эссе, 

мультимедийных презентаций. 

- Экспертная оценка выполнения 

практических заданий. 

ОК 02 Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные 

технологии   для   выполнения   задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности  в  различных  жизненных 

ситуациях 

Промежуточная аттестация: 

-тестирование; 

-вопросы по темам дисциплины; 

-решение ситуационных задач 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и  

работать в коллективе и команде  

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы  

клиентов.  

ПК 2.2. Координировать работу по  

реализации заказа  

 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа при проведении промежуточной аттестации. 


	Рабочая программа дисциплины
	Специальность
	Направленность программы
	Присваиваемая квалификация
	Форма обучения
	Очная
	1. Паспорт рабочей программы дисциплины
	1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения дисциплины
	2. Структура и содержание дисциплины
	2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	2.2. Тематический план и содержание дисциплины
	3. Условия реализации дисциплины
	3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению дисциплины
	3.2. Информационное обеспечение реализации программы
	4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

