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1. Паспорт рабочей программы дисциплины 

1.1. Область применения рабочей программы и место дисциплины в 

структуре ОПОП СПО 

Рабочая программа дисциплины СГ.06 «Основы бережливого производства» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Дисциплина входит в вариативную часть социально-гуманитарного цикла. 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения дисциплины 

Формирование знаний концептуальных основ бережливого производства и 

умений применять инструменты для решения задач профессиональной 

деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- сформировать представления о концепции бережливого производства и 

возможностях применения принципов и инструментов для решения задач 

профессиональной деятельности; 

- развить умения моделирования производственного процесса и картирования 

потока создания ценностей для участников производства; 

- создать базис для развития навыков повышения эффективности 

профессиональной деятельности и производительности труда через практическую 

реализацию инструментов бережливого производства; 

- способствовать формированию мотивации к совершенствованию 

профессиональной деятельности с использованием актуальных принципов и 

подходов. 

Планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код 

компетенции 

согласно 

ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

(ОПОП СПО) 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно 
к различным 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части 
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 контекстам определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное 

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность 

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности 

в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную 
привлекательность  коммерческих  идей  в 
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  рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать 

и работать 

в коллективе и 

команде 

Умения: 
организовывать работу коллектива 

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 
основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию 

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального 

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста; 

правила оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно- 

Умения: 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 
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 нравственных стандарты антикоррупционного поведения и 

ценностей, в том последствия его нарушения 

числе  

с учетом  

гармонизации  

межнациональных  

и межрелигиозных  

отношений,  

применять стандарты  

антикоррупционного  

поведения  

ОК 07 Содействовать Умения: 
 сохранению соблюдать нормы экологической безопасности; 
 окружающей среды, определять направления ресурсосбережения в 
 ресурсосбережению, рамках  профессиональной  деятельности  по 
 применять знания специальности, осуществлять работу с 
 об изменении соблюдением принципов бережливого 
 климата, принципы производства 
 бережливого организовывать профессиональную 
 производства, деятельность с учетом знаний об изменении 
 эффективно климатических условий региона 
 действовать в Знания: 
 чрезвычайных правила экологической безопасности при 
 ситуациях ведении профессиональной деятельности 
  основные ресурсы, задействованные 
  в профессиональной деятельности 
  пути обеспечения ресурсосбережения 
  принципы бережливого производства 
  основные направления изменения 
  климатических условий региона 
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2. Структура и содержание дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 

в том числе:  

Теоретические занятия 16 

Практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет (3 
семестр) 

- 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
 

 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

 

Объем, акад. 

ч. / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.1. Содержание учебного материала 4/2 ОК 01, 

Сущность Понятие менеджмента, его задачи и роль в  ОК 03–07 
менеджмента развитии современного предприятия   

и современные (организации). Понятие менеджмента. Цели   

инструменты менеджмента. Задачи менеджмента.   

 Основные подходы к менеджменту и их 
развитие. Национальные особенности 

2 
 

 менеджмента. Лин-менеджмент и его   

 особенности. Система 5s, основные   

 инструменты, стадии и порядок реализации.   

 Карта потока создания ценностей   

 В том числе практических занятий 2  

 Практическое занятие 1. Разработка карты 
2 

 

 потока создания ценности (картирование)  

Тема 1.2. Содержание учебного материала 6/2  
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Внешняя 

и внутренняя 

среда 

организации 

(предприятия) 

Характеристика внешней и внутренней 
среды организации (предприятия). Понятие 

«окружающая среда организации». Факторы 

внешней среды, их состав и влияние на 

деятельность организации. Факторы 
внутренней среды, их состав и влияние на 

успешность деятельности организации 

(предприятия). Методы анализа внешней и 
внутренней среды. SWOT-анализ, методика 
его проведения 

 

 

 

 

2 

ОК 01, 
ОК 03–07 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие 2. Сбор 

статистических данных для выстраивания 

система качества оказания транспортных 

услуг 

 

2 

Тема 1.3. Содержание учебного материала 4/2 ОК 01, 

Бережливое Основные понятия бережливого  ОК 03–07 

производство производства. Рациональное использование   

 материальных, кадровых, финансовых 
ресурсов, организации рабочих мест, 

2 
 

 организации процессов. Применение   

 системы 5S, визуализация и упорядочение   

 В том числе практических занятий 2  

 Практическое занятие 3. Моделирование   

 производственных процессов 
транспортного предприятия 

2 
 

 (организации)   

Тема 1.4. Содержание учебного материала 6/4 ОК 01, 

Инструменты Цикл менеджмента. Планирование в системе  ОК 03–07 

менеджмента менеджмента. Назначение и виды   

 планирования: тактическое, стратегическое,   

 бизнес-планирование. Технология   

 стратегического планирования Технология   

 стратегического планирования.   

 Организационные структуры управления   

 предприятием: Понятие и элементы, Виды   

 (иерархические и органические структуры), 2  

 их характеристика. Применение метода Lean   

 Six Sigma. Понятие мотивации. Элементы   

 мотивации. Эволюция теорий мотивации.   

 Содержательные теории мотивации.   

 Процессуальные теории мотивации.   

 Контроль и его виды. Понятие и назначение   

 контроля. Виды контроля: предварительный,   

 текущий, заключительный   

 В том числе практических занятий 4  

 Практическое занятие 4. Решение 
1 

 

 ситуационных задач «Стратегический  
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 менеджмент. Процесс стратегического 
планирования» 

  

Практическое занятие 5. Планирование 

мероприятий  по  формированию  системы 
мотивации труда 

 

1 

Практическое занятие 6. Имитационная игра 
«организация деятельности транспортного 

предприятия». Разработка кайдзен 
предложения 

 

2 

Тема 1.5. 

Системы 

методов 

управления 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, 

ОК 03–07 Понятие метод управления. Система методов 

управления: административные, 

экономические,  социально- 
психологические, их характеристика и 

область применения. Особенности 

применения тех или иных методов 
управления на транспортном предприятии 
(организации) 

 

 

 
2 

Тема 1.6. 

Коммуникации 

в менеджменте 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, 
ОК 03–07 Понятие и назначение информации и 

коммуникаций в менеджменте. Виды 

коммуникаций. Коммуникационный 
процесс. Элементы коммуникационного 

процесса. Барьеры в коммуникации. 

Коммуникационные сети в организации. 
Виды коммуникационных сетей. 

Характеристика коммуникационных сетей. 

Этикет делового общения и его значение при 
организации коммуникации 

 

 

 

 

2 

Тема 1.7. 

Процесс 

принятия 

решений 

Содержание 4/2 ОК 01, 
ОК 03–07 Методы и способы принятия решений. 

Управленческое решение: понятие, 

классификация. Этапы принятия 

управленческого решения. Методы принятия 

управленческих решений. 

 

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 7. Решение 

ситуационных задач по принятию решений в 
профессиональной деятельности 

 

2 

Тема 1.8. 

Лидерство, 

руководство 

и партнерство 

Содержание 3/2 ОК 01, 

ОК 03–07 Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. 
Понятие власть. Стиль руководства: понятие, 

классификация. Одномерные стили 

руководства, их характеристика. 

Многомерные стили руководства, их 
характеристика Решётка менеджмента 

 

 

1 

В том числе практических занятий 2 
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 Практическое занятие 8. Решение 

ситуационных задач по теме «Психология 

управления   личностью.   Психология 
управления коллективом» 

 
2 

 

Тема 1.9. 

Управление 

персоналом 

Содержание 3/2 ОК 01, 
ОК 03–07 История возникновения науки управления 

персоналом. Управление персоналом и 

эффективность деятельности организации. 
Осуществление деятельности по управлению 

персоналом. Подбор персонала, понятие и 

назначение. Методы отбора персонала, их 
характеристика. Роль индивидуально – 

психологических особенностей личности в 

профессиональной пригодности. Адаптация 

на рабочем месте. Классификация видов 
адаптации. Обучение персонала 

 

 

 

 
1 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие 9. Решение 

ситуационных задач по теме «Психология 

управления   личностью.   Психология 
управления коллективом» 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 10  

Всего: 42  

3. Условия реализации дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению дисциплины 

Кабинет социально-экономических дисциплин - учебная аудитория для 

проведения лекционных и практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации № 311, оснащенный оборудованием: рабочее место 

преподавателя, оборудованное компьютером с выходом в сеть Интернет; 

рабочее место по количеству обучающихся,  оборудованное 

компьютером с выходом в сеть Интернет; учебная доска. 

Технические средства: видеопроектор, экран настенный, компьютер, 

монитор, акустическая система, микрофон. 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, наглядный

 и раздаточный материал. 

Программное обеспечение: 

ОС Astra Linux релиз Орел, версия ядра 5.15 (лицензия бессрочная). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 
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 договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно). 

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы 

1. Библиотека, читальный зал, помещение для организации 

самостоятельной и воспитательной работы № 312, оснащенное 

оборудованием: шкаф под картотеку, шкаф для формуляров, учебная и 

специализированная мебель,  стол для конференций, кафедра выдачи 

литературы, выставочные стеллажи, книжные стеллажи, рабочее место,  

оборудованное компьютером с выходом в сеть Интернет. 

Программное обеспечение: 

ОС Astra Linux релиз Орел, версия ядра 5.15 (лицензия бессрочная), 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, договор № 

5/СУЗ-29 от  01.01.2025 г. (действует бессрочно). 

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), к электронной информационно-

образовательной среде вуза, к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам. 

2. Кабинет информатики, информационных технологий в 

профессиональной деятельности - учебная аудитория для проведения 

лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 310, 

оснащенный оборудованием: учебная и специализированная мебель, 

учебная доска, учебно-наглядные пособия, плакаты, флип-чарт, рабочее 

место преподавателя, оборудованное компьютером с выходом в сеть 

Интернет. 

Технические средства: видеопроектор, экран настенный, компьютер, 

монитор, акустическая система. 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, плакаты, 

наглядный и раздаточный материал. 

Программное обеспечение: 
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 операционная система семейства Windows, пакет Microsoft Office, 

Internet-браузеры, лицензионное антивирусное программное обеспечение, 

специальное программное обеспечение, ОС Astra Linux релиз Орел, версия 

ядра 5.15 (лицензия бессрочная); облачная система автоматизации 

туроператора и турагента (срок действия лицензии: по договору). 

СПС Консультант Бюджетные Организации: Версия Проф ЛСВ, 

договор № 5/СУЗ-29 от 01.01.2025 г. (действует бессрочно).  

Система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat 

Reader - свободно распространяемое ПО. Неограниченный доступ к 

электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам), к 

электронной информационно-образовательной среде вуза, к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам. 

3. Актовый зал на 150 мест с выходом в сеть Интернет - для 

проведения научных конференций, семинаров, помещение для организации 

воспитательной работы, оснащенный оборудованием: специализированные 

кресла для актовых залов, сцена,  трибуна; мультимедийное интерактивное 

оборудование: экран настенный, технические средства, служащие для 

представления информации большой аудитории, проектор,  

демонстрационное оборудование и аудиосистема – микрофон. 

Технические средства обучения для проведения занятий: 

мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный 

экран, проектор). 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 

Основная литература: 

1. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. 
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— 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836- 

0. — Текст : электронный // Лань : электронно- библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/364793 — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. 

— 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 76 с. — ISBN 978-5-507-45505- 

8. — Текст : электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/271253 . 

3. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации: учебное 

пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва: ИНФРА-М, 

2022. — 299 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 

978-5-16-005070-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1860359. – Режим доступа: по подписке. 

4. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс; пер. с англ. - 12-е 

изд. - Москва: Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815955. – Режим доступа: 

по подписке. 

5. Казначевская, Г.Б., Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. — 

Москва:  КноРус,  2022.  —  240  с.  —  ISBN  978-5-406-09905-6.  — 

URL:https://book.ru/book/943927 . — Текст: электронный. 

6. Курамшина, А. В., Основы бережливого производства : учебник / А.В. 

Курамшина, Е. В. Попова. — Москва : КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406- 

12476-5. — URL: https://book.ru/book/951594 . — Текст : электронный. 

7. Лайкер, Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливого производства: 

Практическое руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с. 

ISBN 978-5-9614-6858-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1002577. – Режим доступа: по подписке. 

8. Староверова, К. О. Основы бережливого производства: учебноепособие 

для среднего профессионального образования/ К. О. Староверова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-16473-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531211 

9. Цветков, А. Н. Основы менеджмента: учебник для спо / А. Н. Цветков. — 
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Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-5803-5. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/156404. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Дополнительные источники 

1. Староверова, К. О. Менеджмент. Эффективность управления : учебное 

пособие для вузов / К. О. Староверова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 

09017-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513343 (дата обращения: 09.11.2023). 

2. Зинчик, Н.С., Бережливое производство : учебник / Н.С. Зинчик, О.В. 

Кадырова, Ю.И. Растова, ; под общ. ред. А.Г. Бездудной. — Москва : КноРус,2022 

3. Давыдова Н.С. Бережливое производство как философия жизни. В 

мыслях и притчах. / Н.С. Давыдова. Создано в интеллектуальной издательской 

системе Ridero, 2019. – 15 с. - ISBN 978-5-0050-6960-3. Текст: электронный. 

4. Детмер У. Теория ограничений Голдратта. Cистемный подход к 

непрерывному совершенствованию / У. Детмер. – Москва: Альпина Паблишер, 

2017. - 256 c. - ISBN 978-5-9614-2635-9. Текст: электронный. 

5. Андерсон Д. Канбан. Альтернативный путь в Agile / Д. Андерсон. – 

Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2017. – 286 с. - ISBN 978-5-0010-0530-8. Текст: 

электронный. 

6. Вэйдер М. Инструменты бережливого производства. Мини- 

руководство по внедрению методик бережливого производства / М. Вейдер. 

– Москва: Альпина Паблишер, 2017. – 125 с. - ISBN 978-5-9614-4958-7. Текст: 

электронный. 

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в процессе 

проведения теоретических и практических занятий, направленных на 

формирование общих и профессиональных компетенций. Для формирования, 

контроля и оценки результатов освоения дисциплины используется ФОС по 

дисциплине. 
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Общая/профессиональная компетенция Тип оценочных средств 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, эссе, 

мультимедийных презентаций. 

- Экспертная оценка выполнения 

практических заданий. 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности  в  различных  жизненных 

ситуациях 

Промежуточная аттестация: 

-тестирование; 

-вопросы по темам дисциплины; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и -решение ситуационных задач 

работать в коллективе и команде  

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного 

контекста 

 

ОК 06 Проявлять гражданско-  

патриотическую позицию,  

демонстрировать осознанное поведение  

на основе традиционных российских  

духовно-нравственных ценностей, в том  

числе с учетом гармонизации  

межнациональных и межрелигиозных  

отношений, применять стандарты  

антикоррупционного поведения  

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

 

 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при 

проведении промежуточной аттестации. 
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