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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель настоящего курса – сформировать у студентов представление и понимание об основах профессионально

этичного поведения и научить управлять этикой деловых отношений, конфликтами и стрессами.

Изучение дисциплины направлено на достижение следующих индикаторов:

УК-3.1. Разрабатывает командную стратегию для достижения поставленной цели.

УК-3.2. Умеет организовывать и руководить работой команды.

УК-3.3. Демонстрирует понимание результатов работы команды и личных действий в ней.

УК-4.1. Обладает знаниями особенностей и правил личной и профессиональной устной и письменной

коммуникации, в том числе на иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.2. Демонстрирует умение применять современные коммуникативные технологии  для академического и

профессионального взаимодействия в ситуации устной и письменной коммуникации, в том числе на иностранном

(ых) языке(ах)

УК-4.3. Имеет навыки академического и профессионального взаимодействия, в том числе на иностранном(ых) языке

(ах)

УК-6.1. Применяет рефлексивные методы в процессе оценки разнообразных ресурсов, используемых для решения

задач самоорганизации и саморазвития.

УК-6.2. Определяет цели и приоритеты собственной деятельности и способы их достижения.

УК-6.3. Планирует результаты собственной деятельности с учетом необходимых ресурсов.

 Задачи курса:

1. изучение теоретических основ этики деловых отношений;

2. овладеть навыками группового взаимодействия, научиться работать с разными типами людей;

3. развить умения выражать мысли, эффективно слышать и слушать собеседника, устанавливать контакт,

разрабатывать и применять коммуникативные сценарии поведения, грамотно использовать модели, стратегии и

стили делового общения.

В результате изучения дисциплины студент должен:

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.03.03

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Самоменеджмент

Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии

Самоменеджмент

Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

Технологическая (проектно-технологическая) практика

Преддипломная практика

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

Технологическая (проектно-технологическая) практика

Преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для

достижения поставленной цели

Знать:

Для достижения УК-3.1

знать общие формы организации деятельности коллектива;
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— психологию межличностных отношений в группах разного возраста;

— основы стратегического планирования работы коллектива для достижения поставленной цели.

Уметь:

Для достижения УК-3.2

уметь создавать в коллективе психологически безопасную доброжелательную среду;

— учитывать в своей социальной и профессиональной деятельности интересы коллег;

— предвидеть результаты (последствия) как личных, так и коллективных действий;

— планировать командную работу, распределять поручения и делегировать полномочия членам команды.

Владеть:

Для достижения УК-3.3

владеть:

— навыками постановки цели в условиях командой работы;

— способами управления командной работой в решении поставленных задач;

— навыками преодоления возникающих в коллективе разногласий, споров и конфликтов на основе учета интересов

всех сторон.

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых)

языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия

Знать:

Для достижения УК-4.1

 знать правила и закономерности деловой устной и письменной коммуникации.

Уметь:

Для достижения УК-4.2

уметь применять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной формах, методы и навыки делового

общения на русском и иностранном языках.

Владеть:

Для достижения УК-4.3

владеть навыками чтения и перевода текстов на иностранном языке в профессиональном общении.

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее

совершенствования на основе самооценки

Знать:

Для достижения УК-6.1

знать основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной, так и

других видов деятельности и требований рынка труда.

Уметь:

Для достижения УК-6.2

уметь:

- расставлять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;

— планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач;

— подвергать критическому анализу проделанную работу;

— находить и творчески использовать имеющийся опыт в соответствии с задачами саморазвития.

Владеть:

Для достижения УК-6.3

владеть:

— навыками выявления стимулов для саморазвития;

— навыками определения реалистических целей профессионального роста.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 - общие формы организации деятельности коллектива; психологию межличностных отношений в

группах разного возраста; основы стратегического планирования работы коллектива для достижения

поставленной цели;

3.1.2 - правила и закономерности деловой устной и письменной коммуникации;
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3.1.3 - основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной,

так и других видов деятельности и требований рынка труда.

3.2 Уметь:

3.2.1 - создавать в коллективе психологически безопасную доброжелательную среду; учитывать в своей

социальной и профессиональной деятельности интересы коллег; предвидеть результаты (последствия)

как личных, так и коллективных действий; планировать командную работу, распределять поручения и

делегировать полномочия членам команды;

3.2.2 - применять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной формах, методы и навыки

делового общения на русском и иностранном языках;

3.2.3 - расставлять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе

самооценки; планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач;

подвергать критическому анализу проделанную работу; находить и творчески использовать имеющийся

опыт в соответствии с задачами саморазвития.

3.3 Владеть:

3.3.1 - навыками постановки цели в условиях командой работы; способами управления командной работой в

решении поставленных задач; навыками преодоления возникающих в коллективе разногласий, споров и

конфликтов на основе учета интересов всех сторон;

3.3.2 - навыками чтения и перевода текстов на иностранном языке в профессиональном общении;

3.3.3 - навыками выявления стимулов для саморазвития; навыками определения реалистических целей

профессионального роста.

3.3.4

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 72

      в том числе :

        аудиторные занятия : 16

  самостоятельная работа : 55,8

:

контактная работа: 16,2

ИКР: 0,2

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 2

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Сущность этики деловых отношений

1.1 Место и роль этики деловых отношений в современном обществе.

Социальные функции профессиональной этики.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

22

1.2 Отличительные особенности этики деловых отношений как

профессиональной этики. Принципы этики деловых отношений.

Этические проблемы деловых отношений. Деловая этика и

индивидуальная нравственность делового человека. Деловая этика и

конфликт интересов. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

22

1.3 Психология принятия управленческого решения. Алгоритм

деятельности и этапы принятия управленческого решения.

Требования к эффективности управленческого решения.

Коллегиальные методы принятия управленческих решений: их

плюсы и минусы. Методы групповой динамики. Методика

«брейнсторминг» – мозговой атаки. Практические инструменты

принятия управленческих решений /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

13,82

Раздел 2. Управленческая этика и этика деятельности

руководителя
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2.1 Этика и социальная ответственность организаций. Этические нормы

в деятельности организаций. Взаимодействие этических норм

различного рода в процессе регулирования трудовых отношений.

Мероприятия, направленные на повышение этического уровня

организации (этические кодексы, карты этики, комитеты по этике,

этическое консультирование, этическая экспертиза).  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

42

2.2 Нормы этичного поведения руководителя. Этика взаимоотношений с

«трудным» руководителем. Инструментарий, которым должен

владеть руководитель в различных направлениях этики делового

общения. Управление этическими нормами межличностных

отношений в коллективе. Этика решения спорных вопросов и

конфликтных ситуаций. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

22

2.3 Этикет и имидж делового человека. Внешний облик делового

человека. Современные требования к деловому костюму, гендерные

особенности. Этикет приветствий и представлений. Назначение,

функции визитной карточки в деловой жизни. Этикет деловой

беседы, публичного выступления, проведения служебных

совещаний, переговоров, собеседования. /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

102

2.4 Этикет деловых отношений. Поведение в общественных местах.

Этикет де-ловых приемов. Правила обмена подарками при деловом

общении. Международный деловой этикет. Особенности

национальных стилей общения. /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

122

Раздел 3. Этические основы делового общения

3.1 Сущность и основные принципы и методы управления деловым

общением. Вербальное общение. Виды коммуникативности.

Принципы речевого воздействия. Коммуникативные эффекты.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

22

3.2 Этические нормы телефонного разговора. Этические нормы

разговора по мобильному телефону. Культура делового письма.

Современные требования к оформлению и содержанию деловых

бумаг – писем, записок, отче-тов. Электронный этикет. Манипуляции

в общении и их характеристики. Основные составляющие

манипулятивного воздействия. Характеристика основных уловок-

манипуляций в общении.  /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

102

3.3 Правила нейтрализации манипуляций в общении. Механизм

нейтрализации манипуляций в общении. Приемы, стимулирующие

создание доверительных отношений в процессе общения. Искусство

комплиментов в деловом общении /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

102

3.4 Конфликты в профессиональной сфере и искусство ведения

переговоров /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

42

Раздел 4. Иная контактная работа

4.1 Индивидуальные консультации, текущий контроль. /ИКР/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4

0,22

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

Дискуссия

доклад

Вопросы к зачету

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Вопросы для дискуссии:

1. Основные этические принципы общения, используемые при деловом взаимодействии.

2. Этика использования средств выразительности деловой речи.

3. Этические нормы телефонного разговора.

4. Современные этические требования к оформлению и содержанию деловых бумаг.
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5. Современные электронные средства связи и возможности их использования в деловом общении.

Вопросы для доклада:

1. Раскрыть содержание и историю происхождения термина «этика».

2. Рассказать, что представляет собой предмет «деловая этика».

3. Дать характеристику и назвать основополагающие принципы управленческой этики.

4. Раскрыть понятие модели поведения.

5. Рассказать о существующих моделях поведения.

6. Раскрыть содержание идеи самопрезентации.

7. Рассказать о критериях выбора модели поведения.

8. Объяснить понятие деловой сферы общения.

9. Рассказать о видах общения по характеру и содержанию.

10. Раскрыть цель использования невербальных средств общения.

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Вопросы к зачету:

1.Общая характеристика понятий «этика», «общение», «деловое общение», «коммуникация».

2.Современные этические проблемы.

3.Этические принципы деловых отношений.

4.Формирование системы этических норм.

5.Методы повышения этического уровня организаций.

6.Содержание профессиональной этики руководителя.

7.Этика решения конфликтных ситуаций.

8.Особенности делового общения.

9.Роль этики в деловом общении.

10. «Барьеры общения» и пути их преодоления.

11. Основные этические принципы общения, используемые при деловом взаимодействии.

12. Этика использования средств выразительности деловой речи.

13. Этические нормы телефонного разговора.

14. Современные этические требования к оформлению и содержанию деловых бумаг.

15. Современные электронные средства связи и возможности их использования в деловом общении.

16. Манипуляции в общении: определение, правила нейтрализации.

 17. Этикет приветствий и представлений.

18. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека.

 19. Этикет приветствия, рукопожатия и представления.

20. Особенности делового этикета зарубежных стран.

Дискуссия:

Оценка «5» (отлично) ставится, если: студент полно усвоил учебный материал; проявляет навыки анализа,

обобщения, критического осмысления, публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического

восприятия информации; материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности, точно

используется терминология; показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами,

применять их в новой ситуации; высказывать свою точку зрения; продемонстрировано усвоение ранее изученных

сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков. Могут быть

допущены одна – две неточности при освещении второстепенных вопросов.

Оценка «4» (хорошо) ставится, если: ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет

один из недостатков: в усвоении учебного материала допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание

ответа; допущены один – два недочета в формировании навыков публичной речи, аргументации, ведения дискуссии

и полемики, критического восприятия информации.

 Оценка «3» (удовлетворительно) ставится, если: неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала,

но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения

материала; имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии,

исправленные после нескольких наводящих вопросов; при неполном знании теоретического материала выявлена

6.4. Критерии оценивания
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недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, учащийся не может применить теорию в новой

ситуации.

Оценка «2» (неудовлетворительно) ставится, если: не раскрыто основное содержание учебного материала;

обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала; допущены

ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких

наводящих вопросов; не сформированы компетенции, умения и навыки публичной речи, аргументации, ведения

дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

Доклад:

Оценка «отлично»

1) текст доклада тесно увязан с заявленной темой;

2) актуальность представляемого материала обоснована и доказательна;

3) доклад дополняется наглядной, информативной презентацией;

4) материал доклада представляется эмоционально, громко и разборчиво;

5) докладчик приводит конкретные примеры, подтверждающие те или иные факты из предметной области

вопроса, акцентируя внимание на наиболее важные моменты материала

«хорошо»

1) текст доклада в основных моментах пересекается с заявленной темой;

2) студент представляет материал доклада понятно и доступно;

3) докладчик приводит конкретные примеры, подтверждающие те или иные факты из предметной области

вопроса

«удовлетворительно»

1) текст доклада частично отражает  содержание заявленной темы;

2) в ходе доклада студент практически всегда читает материал с листа;

3) докладчик не приводит конкретных примеров, подтверждающих те или иные факты из предметной

области вопроса

«неудовлетворительно»

1) текст доклада не отражает  содержание заявленной темы;

2) в ходе доклада студент читает материал с листа;

3) докладчик не приводит конкретных примеров, подтверждающих те или иные факты из предметной

области вопроса;

4) студент не может ответить на задаваемые по теме доклада вопросы

Зачет:

Оценка «зачтено» выставляется студенту, который

- прочно усвоил предусмотренный программный материал;

- правильно, аргументировано ответил на все вопросы, с приведением примеров;

- показал глубокие систематизированные знания, владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных

источников: теорию связывает с практикой, другими темами данного курса, других изучаемых предметов

- без ошибок выполнил практическое задание.

Обязательным условием выставленной оценки является правильная речь в быстром или умеренном темпе.

Дополнительным условием получения оценки «зачтено» могут стать хорошие успехи при выполнении

самостоятельной и контрольной работы, систематическая активная работа на семинарских занятиях.

Оценка «не зачтено» Выставляется студенту, который не справился с 50% вопросов и заданий билета, в ответах на

другие вопросы допустил существенные ошибки. Не может ответить на дополнительные вопросы, предложенные

преподавателем. Оценивается качество устной и письменной речи, как и при выставлении положительной оценки.

Компетенции по дисциплине считаются сформированными, если по итогам промежуточной аттестации студент

получил оценку «зачтено».

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется

дополнительное время для подготовки ответа на зачете.
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При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными

особенностями. Эти средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические

средства.

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по

дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и

восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

- в печатной форме увеличенным шрифтом;

- в форме электронного документа;

- в форме аудиофайла;

- в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

- в печатной форме;

- в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

- в печатной форме,

- в форме электронного документа,

- в форме аудиофайла.

 Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от

индивидуальных особенностей обучающихся:

а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в

письменной форме, в письменной форме на языке Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика);

б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме

увеличенным шрифтом, в печатной форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания

зачитываются ассистентом, задания предоставляются с использованием сурдоперевода);

в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере,

письменно на языке Брайля, с использованием услуг ассистента, устно).

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов процедура

оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Черемисина Т. В.,

Багмет А. М.

Профессиональная этика и служебный этикет: ситуационные

задачи: учебное пособие

 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685784)

Москва : Юнити

-Дана, 2021

 ЭБС

Л1.2 Кибанов А.Я.,

Захаров Д.К.,

Коновалова В.Г.,

Кибанов А.Я.

Этика деловых отношений: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=420677)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2023

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Горскина Л. С.,

Крумина К. В.,

Полковникова С. Г.

Этика деловых отношений: учебное пособие

 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682958)

Омск : Омский

государственны

й технический

университет

(ОмГТУ), 2019

 ЭБС

7.1.3. Методические разработки

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л3.1 Федорова А.В. Профессиональная этика и психология делового общения:

учебное пособие

 (https://book.ru/book/955639)

Москва :

КноРус, 2025

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Лань. – URL:

http://e.lanbook.com/.

Э2 Юрайт [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Юрайт. – URL:

https://biblio-online.ru.

Э3 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/.

Э4 eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL:

http://elibrary.ru/defaultx.asp.

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle

Adobe Reader

Teamcenter (Лицензия Миасского филиала)

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

1. Электронный каталог научной библиотеки ЧелГУ [Электронный ресурс] : база данных / Челяб. гос. ун-т. –

Челябинск, 1992 .

2. Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/.

3. Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Лань. – URL:

http://e.lanbook.com/.

4. Юрайт [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Юрайт. – URL:

https://urait.ru.

5. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL:

http://elibrary.ru/defaultx.asp.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа: 456313, Челябинская обл., г. Миасс, ул. Керченская,

д. 1,  аудитория № 211.

2.Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, для проведения групповых консультаций,

индивидуальных консультаций, для текущего контроля и промежуточной аттестации: 456313, Челябинская обл., г.

Миасс, ул. Керченская, д. 1,  аудитория № 211.

Основное оборудование: учебные столы, со стульями на 20 посадочных мест, стол преподавателя, стул

преподавателя, доска 3 створчатая ученическая обычная настенная, стационарное мультимедийное интерактивное

оборудование:

аудио колонки Sven, проектор Epson, экран настенный, компьютер Pentium, монитор Acer, видеокамера Soni,

фотоаппарат Fugi3500.

Учебно-наглядные пособия: презентации, видеоматериалы.

Необходимое оборудование при реализации дисциплины с использованием ЭО и ДОТ (компьютер, колонки,

микрофон, камера).

Программное обеспечение: Операционная система Windows 7 Акт приема-передачи 612 от 15.06.2011.
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Пакет офисных программ Adobe Reader свободное  программное обеспечение; OpenOffice свободное  программное

обеспечение; MPC-HC свободное  программное обеспечение; Google Chrome свободное  программное обеспечение.

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security 11 на основе лицензионного договора № кб-

1692 от 11.09.2019.

3. Помещение для самостоятельной работы: 456313, Челябинская обл., г. Миасс, ул. Керченская, д. 1,  Читальный

зал, аудитория 312.

Основное оборудование: Количество посадочных мест - 42, 1 персональный компьютер с подключением в сеть

«Интернет», неограниченный доступ к ЭБС и БД, Wi-Fi, библиотечный фонд.

Программное обеспечение: Операционная система Windows 10 Акт приема-передачи 528/о от 15.09.2014;

Операционная система Windows 10 Акт приема-передачи 437/к от 19.09.2012; Пакет офисных программ Adobe

Reader свободное  программное обеспечение; OpenOffice свободное  программное обеспечение; MPC-HC свободное

программное обеспечение; Google Chrome свободное  программное обеспечение. Антивирусное программное

обеспечение Kaspersky Endpoint Security 11 на основе лицензионного договора № кб-1692 от 11.09.2019.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Приступая к изучению дисциплины «Этика деловых отношений» магистрант должен ясно представлять, что

результат обучения зависит не только от работы преподавателей на лекциях и практических занятиях, но и о того,

насколько добросовестно он сам подойдет к этому процессу.

Необходимо сразу точно понять критерии оценки всех видов учебной работы в течение учебного семестра, критерии

получения экзамена.

Все формы учебной работы имеют равное значение, поэтому посещение как лекционных, так и практических

занятий, выполнение всех видов самостоятельной работы и активное участие в учебной деятельности позволят

добиться высоких результатов.

Магистранту рекомендуется конспектировать материал лекций, однако следует помнить, что лекция не является

диктантом, во время которого все следует записывать дословно. Помимо лекционного материала нужно

использовать рекомендованную основную и дополнительную литературу, при этом достаточно взять один – два

базовых учебника из списка основной литературы, и по мере необходимости – дополнительную учебную литературу

и периодические издания.

Особое внимание следует уделять самостоятельной работе, в ходе ко-торой можно как закрепить знания материал,

так и расширить профессио-нальный кругозор. Кроме того, можно определить круг научных интересов, выбрав тему

будущей дипломной или научно-исследовательской работы при подготовке к практическим занятиям и в ходе

выполнения письменных самостоятельных работ. Это позволит накопить достаточно количество теоретического и

практического материала для ее выполнения.

Результаты работы магистрантов подводятся в ходе их промежуточной и итоговой аттестации. Промежуточная

аттестация обычно проводится два раза в семестр. Она отражает посещение магистрантами лекций и работу на

практических занятиях. В случае если магистрант не прошел аттестацию, он не будет допущен к экзамену.

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет

индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с

преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного

материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и

индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету является важным фактором,

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и

обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.

Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы

осуществляется через сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе.

В случае применения при обучении дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных

технологий общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального времени (онлайн-лекции

(вебинары), чаты, видео-конференции в TeamOffice365) или отложенного времени (система дистанционного

обучения Moodle, электронная почта, социальные сети, мессенджеры).

Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты

имеют возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной

работы посредством электронной почты, социальных сетей, Office365. Доступ обучающегося к учебным ресурсам в

режиме отложенного времени, самостоятельной работы осуществляется через сеть Интернет в удобном для него

месте, времени и темпе.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С

ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.
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